Die Wiirde dlterer Menschen schiitzen

Priavention von Gewalt gegen altere Menschen und
Vernachlissigung

Gewalt gegen diltere Menschen verstehen - Ursachen und Risiken

Brigitte Biihrlen (Miinchen)

Als pflegende Angehorige begleite ich meine alzheimerdemente Mutter seit 20 Jahren.
Belastungen und Schwierigkeiten im héuslichen, sowie im Heimbereich sind mir aus eigenem
Erleben bekannt.

Durch 10 jihrige Leitung von Selbsthilfegruppen bin ich mit vielen menschlichen Schicksalen in
Beriihrung gekommen.

Nachfolgend nehme ich Stellung zur Belastungssituation pflegender Angehoriger, den daraus
resultierenden Risiken fiir dltere Menschen, sowie zu Unterstiitzungsangeboten fiir pflegende
Angehdorige.

1. Pflegende Angehorige werden mit Schwierigkeiten und Belastungen konfrontiert,
denen sie oft hilflos gegeniiberstehen.

A. Bei hduslicher Pflege gibt es fiir Angehdrige

a) Probleme mit zusétzlich zur Pflege zu bewiltigenden Alltagsaufgaben im Rahmen von Familie
und Beruf

b) Probleme mit der Organisation medizinischer und pflegerischer Versorgung

¢) Probleme mit der Bewiiltigung von Existenzangst und Furcht vor finanzieller Uberforderung.

B. Im personlichen Leben leiden pflegende Angehorige

a) unter einer unsicheren Zukunftsplanung, Hilflosigkeit gegeniiber dem System, Schuldgefiihlen
und Selbstzweifeln.

b) Sie leiden unter dem Wissen, die hdusliche Pflege nicht unbegrenzt bewéltigen zu kénnen,
unter dem Wissen, dass eine als ,,Abschiebung* empfundene Heimunterbringung auf Dauer
unumgénglich ist.

c) Sie leiden darunter, als Betreuungsbevollmichtigte schwerwiegende Entscheidungen treffen zu
miussen.

d) Sie leiden unter dem Unvermdgen, eigene Bediirfnisse zulassen zu kdnnen, sie sind in Gefahr
durch Nichtbeachtung psychischer und physischer Grenzen zu erkranken
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C. In der Beziehung zur Auflenwelt haben pflegende Angehodrige Schwierigkeiten

a) mit mangelndem Verstidndnis bei Behorden, Kranken- und Pflegekassen sowie ungeniigender
Informierung durch Arzte umzugehen.

b) Sie haben Schwierigkeiten mit der oft als unzulidnglich und bevormundend empfundenen
Unterstiitzung durch Sozialdienste.

c) Sie haben Schwierigkeiten das oft fehlende Verstindnis des familidren, sozialen und
gesellschaftlichen Umfeldes auszuhalten.

Kann die Betreuung im hiuslichen Rahmen nicht mehr erbracht werden, erfolgt die Ubersiedlung in
ein Heim. Es gibt wenig Ubergangslosungen, wenig ortsnahe Beratungs- und Bewertungsstellen.

D. Bei Heimversorgung gibt es fiir Angehorige Probleme

a) mit der Finanzierbarkeit der Heimkosten. Mehr als die Hilfte der Heimkosten miissen aus
Renteneinkiinften und Privatvermogen, bzw. durch Geldleistungen der Kinder erbracht werden .

b) Es gibt Probleme mit dem Verstdndnis von Heimvertrdgen, der Eingruppierung in Pflegestufen,
Probleme die Moglichkeiten von Kostenerstattung oder Beihilfen in Erfahrung zu bringen.

c) Es gibt Probleme damit, dass ein Familienmitglied dem privaten Einflussbereich entzogen ist,
dass es nun Heimbewohner ist und sich in die Regeln eines Heimes zu fiigen hat.

d) Es gibt Probleme damit, dass Angehorige im Heim haufig als Storfaktor fiir einen geregelten
Organisationsablauf empfunden und behandelt werden, dass ihre Betreuungskompetenz nicht
geschitzt wird.

e) Angehorige haben Probleme mit dem Ansprechen von Pflegemissstanden, sie haben Angst vor
negativen Konsequenzen fiir den Pflegebediirftigen.

Werden Missstiande publik gemacht,so kann der Heimtréger gerichtliche Schritte einleiten und
Hausverbote aussprechen.

I1. Daraus resultierende Risiken fiir die Pflegebediirfticen

A. sind bei hduslicher Pflege

a) unzureichende medizinische, pflegerische und hauswirtschaftlichen Versorgung.

b) Ein Risiko sind psychisch oder physisch iiberforderte Angehorige, deren Hilflosigkeit in
verbale oder korperliche Gewalt umschlagen kann.

c) Ein Risiko ist soziale Isolation und Vereinsamung, wenn die Wohnung nicht mehr verlassen
werden kann.

B. Risiken bei Heimversorgung sind
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a) Demiitigung durch den Verlust der finanziellen Eigenstidndigkeit in Folge hoher Heimkosten, bis
hin zur Sozialhilfebediirftigkeit.

b) Ein weiteres Risiko ist der Verlust des Selbstwertgefiihls, ist die depressive oder aggressive
Reaktion auf den Verlust des im Laufe eines Lebens gewachsenen vertrauten Umfeldes sowie
der gesellschaftlichen und sozialen Position.

c) Risiken sind defizitorientierte Betreuungskonzepte, bei denen sich Pflegebediirftige als Belastung
erleben, was zu Depression aber auch aggressiver Rebellion fiihren kann.

d) Medikamentoses Eingreifen fiihrt nicht selten zu weiterer psychischer und physischer
Beeintrachtigung, zu einem beschleunigten korperlichen und geistigen Abbau.

I11. Eine Sinnvolle Unterstiitzung der Angehorigen

A. ist im hduslichen Bereich

a) das Angebot eines Case Managements, um es Angehdrigen zu ermdglichen weiter ihren Berufen
nachzugehen

b) ist die medizinische und psychologische Betreuung zum Erhalt der eigenen Gesundheit

c) ist die Unterstiitzung durch gesellschaftliche Anerkennung und Wertschétzung der pflegerischen
Arbeit

d) sowie die Unterstiitzung des Austausches von Erfahrungen und Hilfsangeboten auf regionaler und
iiberregionaler Ebene.

B. Sinnvolle Unterstiitzung Angehoriger im Heim

a) ist die Einbindung in das Versorgungs-und Pflegekonzept des Heimes
b) ist die Mitbestimmung in Heim- und Angehdrigenbeirdten

c) ist die Wertschétzung ihres ehrenamtlichen Einsatzes.

IV. Fazit

Pflegende Angehorige miissen sich in Interessenverbidnden auf lokaler, regionaler, nationaler und
EU Ebene organisieren um Ansprechpartner fiir Heimtréger, Sozialverbdnde sowie die politische
Ebene zu sein.

Pflegende Angehdrige miissen in gemeinsamer Verantwortung mit Pflegepersonal, Heimtragern

und finanziellen Leistungserbringern planen und handeln, um den pflegebediirftigen élteren
Menschen in seiner menschlichen Wiirde wertschitzend begleiten zu kdnnen.
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