Was macht ein gutes Pflegeheim aus Angehdrigensicht aus?




Angehorige

» Es kann sich handeln um » aber auch um

« Eltern « Freunde

« Geschwister « Nachbarn

« Onkel/Tanten « Bekannte

« Grofeltern « Arbeitskollegen

« Partnerln

« Sohn/Tochter

« Schwiegersohn/-tochter




Angehorige

» Bevollmachtigt » Nicht bevollmachtigt
« Rechtliche Bevollmachtigung trotz beispielsweise enger
Verwandtschaft
o Privat

I Kein Recht auf

o Notariell

o Mitbestimmung
o Amtsgericht

o Mitsprache
Damit Recht auf

o u.a.
o Mitbestimmung

o Mitsprache




Angehorige

> Wohnen

« ,,um die Ecke*
« am Ort

e in anderen Stadten

e in anderen Landern




Heimsuche
Pflegebedurftiger mochte in ein Heim ziehen

» Sucht selbst nach » Angehoriger
Information bei

o hilft
o einer Beratungsstelle
o sucht mit
o Bekannten, Nachbarn
u.a. o macht Vorschlage

o im Internet o begleitet




Heimsuche
Pflegebedurftiger mochte nicht (!) in ein Heim ziehen

- Bei Pflegenotwendigkeit kann Bevollmachtigter oder
Angehoriger einen Platz suchen, den der Pflegebedirftige
allerdings nicht voéllig ablehnen sollte:

-> Recht auf Selbstbhestimmung!

« Sozialdienst der Klinik oder einer Stadt/Gemeinde sucht
und organisiert




Heim
Information im Vorfeld

« Heim besichtigen
o mit Termin
o ohne Termin -> Vorsicht, kann als Hausfriedensbruch
gewertet werden
« Mit Bewohnern sprechen
« Raumluft
« Sauberkeit/Ordnung

« Atmosphare

 Heimbeirat kontaktieren

« Pflege-TUV Noten und Bericht einsehen




Heimbereiche

> ,Ristigenbereich® > Pflegebereich

« fallt nicht mehr unter das e« Bewohner sind mit

Heimgesetz Pflegegraden eingestuft
« gilt als ambulant « fallt unter das Heimgesetz
betreutes Wohnen des jeweiligen Bundeslandes
« beruhigt Angehorige « Angehorige sind durch
bezliglich der Versorgung Rundumversorgung beruhigt

und entlastet

« muss privat bezahlt
werden. « Teilfinanzierung durch
Pflegekasse




Heim
Wohnraum - Gemeinschaftsrdume - Aussenaniagen

Wohnliches Gesamtkonzept, keine modifizierten Kliniken

Bewohnern das Gefihl geben in einem neuen Zuhause zu sein

Ansprechende, wohnliche Gemeinschaftsraume

Gastezimmer flir auswartige Angehorige vorhalten

Gepflegte AuBenanlagen




Helm
Appartement / Zimmer

Wertobjekte und Geld sicher aufbewahren
o VerschlieBbarer Schrank (Schlissel)
o Safe
Auf Wunsch Zimmertiire verschlieBbar (Schlissel)
RegelmiaBige Reinigung von Boden, Bad, Fenstern und Gardinen

Guter Umgang mit personlichen Gegenstanden (Erinnerungen...)

Glocke (Notrufanlage) erreichbar einrichten

Fenster und Terrassentiiren zu 6ffnen, zumindest wenn
Angehorige dabei sind (Schliissel)




Helm
Zugang Gebaude

« Tag und Nacht Zugangsregelung, damit nicht Jeder ins Haus
kann

« Pfortenbesetzung vormittags und nachmittags gewahrleisten
Ansprechpartner nachts

« Parkplatze ausweisen fiir Besucher

« Besuche auch auf beschiitzenden Stationen unproblematisch
ermoglichen




Helm
Umgang mit Angehdrigen

» Wichtig:

« Angehorige bleiben auch im Heim Angehodrige!

« Ein Bewohner geht nicht in die Verfligungsgewalt eines Heimes
uber, ein Angehoriger sollte nicht als stérend empfunden werden.
Bei Problemen: Geregeltes Konfliktmanagement.

« Der Bewohner oder sein bevollmachtigter Angehoriger ist, egal
ob als Pflegebedirftiger oder als Heimbewohner der
Auftraggeber, der Kunde, der Finanzier von Dienstleistungen.

« Der Bewohner oder sein bevollmachtigter Angehorige
entscheiden lUber die Dauer des Aufenthaltes oder Uber einen

Heimwechsel.




Helm
Erwartung an Umgang

Anklopfen beim Betreten des Raums

Angemessener, freundlicher, geduldiger Umgangston
Bei Bedarf Zeit fiir ein Gesprach

Wenn kein Bedarf kein Gesprach erzwingen

Nicht erziehen wollen

Biografische Besonderheiten beriucksichtigen




Heim
Essen - Trinken

Individuelle Mengen
anbieten

Ausgewogene Kost unter
Berlucksichtigung der
Altersstufen

Nahrungsgewohnheiten
erfragen, Aversionen,
Allergien beriicksichtigen

Flir ausreichende
Flissigkeitszufuhr Sorge
tragen

Eingehen auf Eigenheiten
von Demenzkranken

Respektieren, wenn jemand
nicht das essen und trinken
mochte was angeboten wird:
Body-MaR-Index darf nicht
uber dem personlichen
Wohlbefinden und der
Lebensfreude stehen!

Teilnahme von Angehorigen
oder Gasten an der taglichen
Verpflegung gewahrleisten




Heim

Grundpflege

Schamgefiihle respektieren .
Regelmafiges duschen, baden
Toilettengange ermaoglichen

Windelwechsel so oft als .
erforderlich

Fingernagel schneiden
Zahne putzen

Prothesen pflegen

FuBpflege

Stiitzstrimpfe an-und
ausziehen

Batteriewechsel bei
Horgeraten

Horgerate einsetzen

Brillen aufsetzen
Friseurbesuche extern bzw
intern (auch fiur Bettlagerige)

veranlassen, gewahrleisten

u.a.




Heim

Wasche
» Personliche Wasche » Heim: Bettwasche-Handtiicher
« Zuverlassiges Abholen und « RegelmalBig wechseln
vollstandiges zuriuckbringen aber auch situativ wenn
verschmutzt

« Wasche materialgerecht
waschen

« Keine Beschadigungen durch
Kennzeichnen (Patchen,
Waschestift u.a.)




Helm
Arzte / Physiotheraplie / Ergotherapie u.i.

» Fahrten und Termine ermoglichen und organisieren:

« Fur arztliche, auch facharztliche Versorgung
 Kliniktermine
« Physiotherapie

« Ergotherapie

« FuBpflege bei Bedarf




Helm
Arzte / Physiotheraplie / Ergotherapie u.i.

» Zuverlassige Gewahrleistung an 365 Tagen und 24 Stunden

« Medikamentengabe
« Rezepte rechtzeitig ordern

« Medikamente bei Apotheken abholen

* Medizingerateeinsatz zuverlassig uberwachen




Heim
Bettlagerigkeit — letzte Lebensphase

Lagern
Lindern
Medikationsplan einhalten
Kontakt zu Arzten halten

Empathisch zugewandte
Pflege

Sinne anregen

Essen und Trinken nach
Bedarf eingeben, Zeit nehmen

RegelmaBRig nach Bewohner
sehen

Angehorige in Pflegeplanung
mit einbinden

Ehrenamtliche,
Betreuungsassistenten nach
Riicksprache mit Angehodrigen
einbinden

Dokumentationseinsicht
(Bevollmachtigte) gewahren




Helm
Kontakt Angehdrige

> Zum Heimbewohner

e Telefon
* Internet
« Digitale Medien

« Besuche/Ausflige

« Gemeinsame Aktivitaten




Helm
Kontakt Angehdrige

» Zu Heimorganisation:

« Niedrigschwellige « Geregeltes
Zugangsregelungen Beschwerdemanagement
o Heimleitung « Dokumentationen einsehen
kénnen

o Pflegedienstleitung
« Heimbeirat
o Stationspflege Angehorigenbeirat

o Hauswirtschaft

o Kiluche




Zusammenfassung
Angehorige

Hangen in der Regel auf Grund einer gemeinsamen Biografie an
sihrem“ Heimbewohner, dessen Wohlbefinden ist ihnen wichtig

Haben persénlichen Griinden weshalb sie den hilfsbedurftigen
Angehorigen nicht privat versorgen kénnen:
Kein Urteil dariiber fallen von Seiten des Heimes!

Sollten von Seiten des Heimes nicht als storend sondern
wertschatzend als Ressource wahrgenommen werden.

Mit einbinden in den Tagesablauf: Sie haben Kontakte und
Kompetenzen die sie in die Gemeinschaft einbringen kénnen.

Angehorige erwarten Respekt und Wertschatzung fir ihre Sorge
um den Pflegebediirftigen, schatzen aber andererseits auch die
kompetente Arbeit der professionellen Pflege.




Zusammenfassung
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Das wichtigste - 1 o A "
Qualitatsmerkmal fir » "/,_

ein gutes Heim

ist in den Augen von ‘
Angehorige das |
Lacheln im Gesicht

lhres Betreuten !
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Brigitte Buihrlen
Vorsitzende

WIR! Stiftung pflegender
Angehoriger

Ickstattstr.9,

80469 Minchen

Tel: +49 89 40907905,

Mobil: +49176 24432228
Fax: +49 89 40907907

Mail: kontakt@wir-stiftung.org

9 <4
, WIR!
Stiftung pflegender Angehoriger

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !



