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Pflegebedürftige in Deutschland  
Prognose 2005 bis 2030 

Demografischer Wandel in Deutschland, Statistisches Bundesamt 2010 

Mio. 



Pflegebedürftige in Deutschland  
nach Versorgungsart 

Demografischer Wandel in Deutschland, Statistisches Bundesamt 2010 



•  4,9 Milliarden Stunden im Jahr  
•  2/3 leisten Frauen 
•  1/3 leisten Männer 

  Arbeitsvolumen entspricht 
 
•  3,2 Millionen Vollzeitarbeitsplätze 

•  44 Mrd. € im Jahr 
•  Das entspricht dem 3-fachen der Kosten, die durch die 

Pflegeversicherung getragen werden 

Pflegende Angehörige 
Unbezahlte Arbeit 

G.M. Backes et al., Gender in der Pflege, Herausforderung für die Politik. Friedrich-Ebert-Stiftung 2008 



Pflegende Angehörige 
Stellung im System? 



•  Alter? 
 

•  Berufsbild? 
 
•  Zugangsvoraussetzungen? 

•   Qualitätsmerkmale? 

Pflegende Angehörige 
„Stellenbeschreibung“? 



•  Qualitätssicherung? 

•  Qualitätsstandards? 

•  Qualitätsmanagement? 

•  Qualitätskontrolle? 

Pflegende Angehörige 
Qualität? 

Ambulanter Pflegedienst Pflegende Angehörige 



•  Personen aus dem Familien-, Freundes- oder Bekanntenkreis eines 
pflegebedürftigen Menschen, die diesen Menschen im häuslichen 
Bereich im Sinne der Laienpflege versorgen und betreuen 

•  Der geleistete Anteil an der Pflege oder deren Qualität wird durch 
den Begriff „Pflegende Angehörige“ nicht näher definiert. 

Pflegende Angehörige 
Problem der Definition 

http://www.pflegewiki.de/wiki 



 

Pflegende Angehörige 
Eigenwahrnehmung 

  



Pflegende Angehörige 
Ist - Zustand 

  anstrengend                   einsam          unbezahlt        



 
 
 
 
 
 
 

 1989 
 

 Eine ganz normale Familie 

Pflegende Angehörige 
Persönlich 

 
 



  
 
 
 
 
 
 

 1998 
 

 Die Krankheit bestimmt 
zunehmend unser Leben. 

  Gesicherte Diagnose:  
 ALZHEIMER DEMENZ 

Pflegende Angehörige 
Persönlich 



Pflegender Angehörige ßà Pflegebedürftiger 
   
   Schnittpunkte: 

1.  Biografische Verbundenheit 
2.  Familiäre Situation 
3.  Berufliche Gegebenheiten 
4.  Soziales Umfeld/Gesellschaft 
5.  Pflegerische Versorgung 
6.  Haushaltsführung 
7.  Bürokratiebewältigung  
8.  Finanzielle Angelegenheiten 
9.  Medizinische Versorgung 
10.  Rechtliche Angelegenheiten 
11.  Wechsel des  Aufenthalts-/Wohnortes 
12.  Emotionale Betreuung 

Pflegende Angehörige 
 Leben in zwei Welten  



Pflegende Angehörige 
1. Biografische Verbundenheit 

Biografische Verbundenheit 
•  Mutter / Vater   
•  Tochter / Sohn 
•  Freund/in - Freund/in  
•  Nachbar/in – Nachbar/in 
 
 
 
Persönliches Beispiel 



Familiäre Situation 
•  Eine Familie ist soziologisch eine durch Partnerschaft, 

Heirat oder Abstammung begründete 
Lebensgemeinschaft

•  Die Familie ist demnach eine engere 
Verwandtschaftsgruppe. 

Persönliches Beispiel 
 
 
 

  
  

Pflegende Angehörige 
2. Familiäre Situation 

 

 
http://pflegewiki.de/wiki 

 



Beruf 
•  Beruf aufgeben? 
•  Beruf und Pflege vereinbaren? 
•  Beruf geht vor, keine aktive Pflege?? 
•  Männer/Frauen bewerten Pflege mit Berufsaufgabe 

unterschiedlich 
•  Berufswiedereinstieg möglich? 

Persönliches Beispiel 

Pflegende Angehörige 
3. Berufliche Gegebenheiten des/der Pflegenden 



Pflegende Angehörige 
4. Soziales Umfeld/Gesellschaft 

Soziales Umfeld/Gesellschaft 
•  Freundeskreis 
•  Nachbarn 
•  Mitglied in Vereinen 
•  Besuch von Konzerten /Ausstellungen/ Vorträge 
•  Kirchenbesuch  
•  Kontakt zu Berufskollegen 
•  Begegnungen  

•  im Rahmen gesellschaftlicher Verpflichtungen 
•  und im Alltag 

 
 

Persönliches Beispiel 



Pflegende Angehörige 
5. Haushaltsführung in den Haushalten 

Haushaltsführung 
•  Wohnraum gestalten 
•  Putzen / Waschen / Nähen 
•  Aufräumen 
•  Einkaufen 
•  Blumen gießen 
•  Kochen 
•  Haustier versorgen 
•  Verlorenes suchen 

Persönliches Beispiel 
 
 

 



Pflegende Angehörige 
6. Pflegerische Versorgung 

Pflegerische Versorgung 
•  Durch Angehörige 
•  Organisieren professioneller Pflegekräfte 
•  Bei der Körperpflege helfen 
•  Kleidung bereitlegen, anziehen helfen 
•  Beim Toilettengang begleiten 
•  Essen, Trinken anbieten 
•  Mobilisieren 
•  Medikamentenabgabe 
•  Fußpflege, Friseur  u.ä. organisieren 
 
 
 
Persönliches Beispiel 
 



Pflegende Angehörige 
7. Bürokratiebewältigung 

Bürokratiebewältigung 
•  Anerkennung von Vollmachten erreichen 
•  Behindertenausweis beantragen 
•  Sonstige Ausweise beantragen 
•  Um Rente kümmern 
•  Post öffnen 
•  Verträge einhalten 
•  GEZ anmelden/abmelden 
•  Telefonrechnungen ansehen  
•  Rechnungen begleichen 
•  Pflegestufe beantragen 
•  Wohnortanmeldung  
 

Persönliches Beispiel 



Pflegende Angehörige 
8. Medizinische Versorgung 

Medizinische Versorgung 
•  Begleitung zu Arztterminen 
•  Begleitung im Krankenhaus 
•  Tablettenstellung und –abgabe 
•  Med. Fußpflege 
•  Krankengymnastik u.ä. 
 
 
 
Persönliches Beispiel 
  
 

 
 
 

  
 



Pflegende Angehörige 
9. Rechtliche Angelegenheiten 

 
Rechtliche Angelegenheiten zu Hause und im Heim 

•  Betreuer/in mit amtsrichterlichem Beschluss 
•  Auf Grund einer Vorsorgevollmacht bevollmächtigt 
Damit: 
•  Ausweise erneuern lassen.   
•  Verhandlung mit Renten- und Krankenversicherung 

führen 
•  Post öffnen und bearbeiten 

 
  

Persönliches Beispiel 

   



Pflegende Angehörige 
10. Finanzielle Angelegenheiten 

Finanzielle Angelegenheiten 
•  Bankengeschäfte regeln 
•  Steuererklärung erstellen und abgeben 
•  Für Geld im Geldbeutel sorgen 
•  Rechnungen begleichen 

 

Persönliches Beispiel 



Wechsel des Aufenthalts-/Wohnortes 
•  Die Häuslich-familiäre Situation  erfordert zeitweise oder 

dauerhaft eine  Betreuung außerhalb der gewohnten 
Umgebung: 

•  Tagespflege 
•  Kurzzeitpflege 
•  Heim 
•  Alternativen Wohnform 

 
 
PersönlichesBeispiel 

 
 
 

 
 
 
 
 

Pflegende Angehörige 
11. Wechsel des Aufenthalts-/ Wohnortes 



Emotionale Betreuung:  Belastung und Chance 
•  Pflege kann ein Wechselspiel mit Rollentausch sein 
•  Es werden positive und negative Emotionen frei 
•  Das Ziel, alles allein schaffen zu müssen ist belastend 
•  Fremde Menschen in den innersten Lebensbereich 

einbinden zu müssen ist beunruhigend 
•  Schuldgefühle entwickeln sich, einsame Entscheidungen 

sind zu treffen 
•  Zeitlich unbegrenzte Verantwortlichkeit bei Ehepaaren:  

 „Bis dass der Tod Euch scheidet“ 
 
 
 
Persönliches Beispiel 

Pflegende Angehörige 
12. Emotionale Betreuung 



  

Pflegende Angehörige 
Kompetenz? 



 
Die besondere Qualität pflegender Angehöriger liegt in ihrer  

 

Familiären und biografischen Kompetenz 
 

   Pflegende Angehörige meistern 
 
•  komplexe Lebenssituationen 
•  pflegen und versorgen mit emotionalem Engagement 
•  sichern die Kontinuität der Bezugsperson 
•  bewirken und unterstützen eine bessere Aktivierung der 

vorhandenen  Fähigkeiten 
•  stellen sich der gemeinsamen Bewältigung von Einsamkeit, 

Unsicherheit und Zukunftsängsten 
•  begleiten in Heimen, engagieren sich in alternativen 

Wohnformen. 

  
 
 
 
 

Pflegende Angehörige 
Besondere Qualität 



 

Pflegende Angehörige 
Besondere Qualität 

Pflegende Angehörige sind  
der  zuverlässigste, größte 
und (noch) billigste 
Pflegedienst 
Deutschlands........  

  



  

Vielen Dank für  
Ihre Aufmerksamkeit ! 


